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A manutengdo do veiculo é necessdria, mas a oficina ndo estad disponivel ou néo quero assumir riscos com a
viagem. O que devo fazer?

Durante o periodo do COVID-19, caso ndo possa realizar a manutengéo de acordo ao plano indicado pela marca,
nao se preocupe, ndo afetard a garantia do seu veiculo. Por favor contate com o seu Servigo Oficial Nissan para
que seja agendada a manutenc¢do o antes possivel. O esperado é que na situagdo atual uma solugdo alternativa
de mobilidade seja reduzida.

O meu veiculo requer uma reparag¢éo em garantia, mas a oficina ndo estd disponivel ou ndo quero assumir
riscos com a viagem. O que devo fazer?

Se considerar que o seu veiculo ndo estd a funcionar corretamente ou ha alguma luz de aviso acesa, por favor
verifigue o Manual do Proprietario do seu veiculo ou utilize a App NISSAN Driver’s Guide para obter mais
informacdo. Por favor contate com o seu Servigo Oficial Nissan para que seja agendada a manutencdo o antes
possivel.

O meu veiculo néio pega/néio pode ser conduzido/tem uma luz de aviso vermelha acesa

Caso tenha uma luz de aviso vermelha ou tiver uma preocupacdo de seguranca em relagdo ao veiculo, pare
imediatamente e entre em contato com a NISSAN Assistance. Com base nas diretivas da COVID-19 do governo
local, o veiculo sera encaminhado a uma oficina Nissan ou a sua residéncia até que o veiculo possa ser reparado.

A garantia do meu veiculo acaba antes de poder realizar a reparagdo. O que fard a Nissan?
A Nissan assumira qualquer repara¢do em garantia para veiculos no fim de garantia e que a mesma n&o possa
ser realizada neste periodo.

Ndo posso realizar as manutengdes de acordo ao plano preconizado pela Marca. Afetard a garantia do meu
veiculo?

N3o, a NISSAN sera flexivel para com os clientes, nestes momentos dificeis. Porém, por favor garanta manter
os niveis corretos de dleo do motor e refrigerante de acordo com o Manual do Proprietario ou a App NISSAN
Driver’s Guide.

Terd algum custo para mim o atraso na reparag¢do em garantia ou na manutengdo?
Os custos da reparacdo requerida estardo cobertos com base na cobertura da garantia contratual.
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Haverd a possibilidade de dispor de um veiculo de cortesia durante o tempo que a reparagdo ndo possa ser
realizada?

De acordo com as diretivas dos governos locais, por favor analise se a deslocagdo é absolutamente necessaria.
Dada a situagdo, a mobilidade serd reduzida. Caso seja necessdria, contate com o seu Servigo Oficial Nissan (se
disponivel) ou com o Servico de Apoio ao Cliente NISSAN em relagdo a disponibilidade de um veiculo de
cortesia.

O meu veiculo tem uma Ag¢do de Chamada pendente. Devo continuar a usar o veiculo?

Se recebeu uma notificagdo para uma reparagdo de campanha, mas ainda nao foi possivel agendar a visita, por
favor faga-o quanto antes. Se o agendamento foi cancelado por indisponibilidade do Concessiondrio ou
Reparador Autorizado, por favor contate novamente logo ap0s a reabertura para agendar uma nova visita.

Quando a Nissan voltarad a situagdo normal?
Depende da evolugdo da situagdo causada pelo COVID-19. A Nissan estd a monitorizar a situagao e segue as
instrugdes dos governos locais.

O cliente deve ir ao seu Concessiondrio ou Reparador Autorizado habitual para uma eventual reparagdo ?
N3o. Os clientes podem contatar qualquer Concessionario ou Reparador Autorizado Nissan que esteja em
funcionamento.
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