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A NISSAN IBERIA, S.A. de acordo com a normativa europeia relativa ao direito de
concorréncia, optou por um sistema de distribuicdo selectiva quantitativa e qualitativa
para a venda dos PRODUTOS NISSAN, sendo aprovados os seguintes standards selectivos
qualitativos que serdo obrigatérios para aceder, como para continuar no desenvolvimento
das actividades de venda e apds-venda dos PRODUTOS NISSAN, (Turismo, Veiculos Todo
o Terreno e Veiculos Comerciais Ligeiros Nissan), os quais substituem os standards
aprovados e comunicados em Outubro de 2016, sem prejuizo da COMPANHIA para os
alterar a qualquer momento.

Para os devidos efeitos se esclarece que os referidos standards também incluem critérios
necessarios para as actividades de venda e apds-venda de veiculos eléctricos incluidos na
gama contratual (Turismo, Veiculos Todo o Terreno e Veiculos Comerciais Ligeiros Nissan).



Os presentes standards de Selecgao aplicam-se tanto aos Concessionarios integrados na
Rede Autorizada de Turismo, Veiculos Todo o Terreno e Veiculos Comerciais Ligeiros
Nissan, como também, a actividade de Apds Venda dos Reparadores Autorizados
integrados na Rede Autorizada de Turismo, Veiculos Todo o Terreno e Veiculos Comerciais
Ligeiros Nissan cuja actividade se desenvolva em Espanha e Andorra.

Para efeitos de cumprimento dos Standards, as instalagdes classificam-se em 4 categorias
de acordo se trate da actividade de Venda ou de Apds Venda: Metropolitana (M), Urbana
(U), Rural (R) e Populagao Dispersa (PD).

Esta classificacdo é baseada na analise de 4 varidveis (Potencial de Mercado, Densidade
Populacional, Densidade de Negdcio e Percentagem Construida) em cada unidade
geografica (UG).

O resultado de cada variavel é ponderado para marcar um tipo de area geografica para
cada unidade (UG).

« Area Metropolitana (M): Pontuacao do tipo de area maior ou igual a 11 até um
maximo de 12.

+ Area Urbana (U): Pontuacao do tipo de area entre 7 e 10.

+ Area Rural (R): Pontuacdo do tipo de area entre 2 e 6.

« Areas de Populacdo Dispersa (PD): Pontuacao do tipo de area inferior a 2.

Finalmente, para o resultado de cada instalacdo, é ponderada a classificacdo de todas as
suas unidades geograficas (UG) em fungdo do potencial de matriculas e/ou populacao.

Os Standards de Selecgao aplicam-se de cada instalacdo, sem prejuizo dos casos onde se
indica que o ambito de aplicacdo de um determinado standard deve ser cumprido pela
Empresa (como é o caso, entre outros, dos Critérios Financeiros).

O anexo I indica a tabela de Apds Venda em funcao do numero didrio de Ordens de
Reparacao.

No Anexo II é detalhada a Matriz de Qualificagao por Instalagdo em fungdo do nimero de
Técnicos por Instalagdo.

No Anexo III é detalhada a Ferramenta Geral Obrigatéria.
No Anexo IV é detalhada a Ferramenta Especifica de Servigo Obrigatoria.
No Anexo V é detalhada a Formacao para Novos Colaboradores.

No Anexo VI sdo detalhados os Requisitos Informaticos.
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1 CANDIDATURA

1.1 Empresa e/ou Administracao candidata

A empresa candidata e/ou administracdo ndo pode ter tido um contrato de Concessao
e/ou de Reparador Autorizado terminado pela Nissan nos ultimos 5 anos por falta de
1.1.1 performance ou falha de conformidade com os standards relativos aos Critérios x | x| x x| x| x| xlIx!|x]leula
Minimos de Selecgdo aplicaveis ou por razdes que possam lesar o prestigio e imagem
da Nissan. (S6 aplicavel a Empresa).

1.2 |Certificacdo anual de contas

A Empresa ou Reparador Autorizado deverdo ter certificagdo das contas, para cada
ano fiscal, por uma entidade auditora ou por uma entidade publica, mesmo que nédo
1.2.1 seja legalmente obrigatoério. No caso do Concessionario comercializar e/ou executar x | x| x x| x| x| xlx!xleule
reparagbes em mais do que uma marca, toda a actividade Nissan terad que ser
analisada numa conta separada.(S6 Aplicavel a empresa).

As contas referentes a Nissan deverdo ser reportadas anualmente segundo as suas
1.2.2 |directrizes. X[ X]IX[X]X|X|X|X]X| X]EU]E

1.3 |Cumprimento dos requisitos financeiros Nissan

O Concessionario deve respeitar sempre € no minimo os seguintes critérios
financeiros:

1.3.1 |- Autonomia Fina_nceira > _15 % do total go balango x | x| x x| x| x| xlIx!|x|eula
- Fundo de Maneio > 10 dias de facturagao

- Endividamento a longo prazo < 150% Capitais Préprios. (S6 Aplicavel a empresa).

2 IDENTIDADE CORPORATIVA EXTERIOR

2.1 Sinalizagdo (incluindo direcional, horario de abertura e pintura de pavimento)

Toda a sinalética direcional exterior e indicadores de local devem estar de acordo com
as directrizes da NREDI. Caso se tratem de zonas partilhadas com outras Marcas,
21.1 deveréo_ encontrar-se identificadas de acordo_ com_ gs di~rectrizes da NREDI‘ ou B xIxIx!xIx! x| x| xlx!|xleulao
alternativamente ser neutras, sem qualquer identificacdo de Marca. Se a licenga nao
permitir a colocagdo de determinado elemento devera haver um acordo validado pela
Nissan e NESAS.

Toda a sinalizagdo exterior deve estar de acordo com as directrizes da NREDI. Se a
licenga ndo permitir a colocagdo de determinado elemento deverd haver um acordo
2.1.2 validado pela Nissan. Se a instalagdo for partilhada com outras marcas, a sinalizagdo xIxIx!xlIx!x! x| xlx!|xleulao
ndo deve ser menos proeminente do que a(s) outra(s) marca(s), a menos que exista
um acordo validado pela Nissan e NESAS.

Toda a pintura de pavimento exterior obrigatoria devera ser efectuada de acordo com
as directrizes da NREDI. Se a instalagdo for Multimarca e a pintura de pavimento for
2.1.3 partilhada com outras marcas, a pintura de pavimento devera ser de acordo com a xIxIx!xlIx! x| x| xlx!|xleulao
Identidade Visual Nissan de Retalho ou neutra, sem identificagdo de nenhuma marca.
Se a licenga ndo permitir devera haver um acordo validado pela Nissan e NESAS.

O horario de abertura deve estar claramente indicado na porta de entrada de Clientes
(horério de Vendas na entrada da Exposigdo, horario de entrega de veiculos Novos na
2.1.4 |entrada da Zona de Entrega, horario da oficina na entrada da Oficina, horario de XXX | X)X | X|X|X]|]X]|X]EU]G
venda de pegas na entrada das Pegas).

2.2 |Lugares de estacionamento (tamanho, nimero/actividade)
Cada lugar de estacionamento obrigatério para Clientes devera ter uma area de pelo
2.2.1 |menos 12,5m2 (minimo 2,5 x 5m). X| XX | X|X|X|X|X]|X| X]EU|]G
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O numero de lugares de estacionamento para Clientes de Vendas/Clientes que vao
levantar um veiculo novo ¢é definido pelo objectivo anual de vendas da empresa,
sendo 1 lugar por cada 100 vendas, com um minimo de 3 lugares de estacionamento.
Quando néo for possivel disponibilizar o estacionamento nas instalagées deverdo
2.2.2 |garantir um acesso gratuito a um estacionamento (1 por cada 100 Vendas) num raio X x| xIx! x| x| xlIx!|xleulc
de 300m da entrada de clientes ou em alternativa um servigo de estacionamento
durante o horario de funcionamento. Estes lugares de estacionamento ndo podem ser
ocupados por veiculos sem matricula ou veiculos do Concessionario (Democar ou
cortesia)

O numero de lugares de estacionamento para Clientes de Pds Venda é definido pelo
nimero de ordens de reparagdo diarias. No minimo é necessario um lugar de
estacionamento adicional para clientes de pegas. Quando ndo for possivel
disponibilizar o estacionamento nas instalagdes deverdo garantir um acesso gratuito a
2.2.3 |um estacionamento num raio de 300m da entrada de clientes ou em alternativa um XX | XX | X|X|X]|X|X]|EUIG
servigo de estacionamento durante o horario de funcionamento. Estes lugares de
estacionamento ndo podem ser ocupados por veiculos sem matricula ou veiculos do
Concessionario (Democar ou cortesia)

2.3 |Ponto de carga de Veiculos Eléctricos para clientes
Deve existir no minimo um ponto de carregamento acessivel a clientes na zona de
23.1 estacionamento exterior. O carregador deve estar ligado e operacional. X x| x| x| x| x x| x|eul o

2.4 |Aspecto das instalagdes exteriores

N&o pode existir nenhum lugar de estacionamento ou obstaculo fisico a uma distancia
de 5m da entrada da instalagdo. Caso a entrada esteja localizada junto a uma
estrada, o espago deve estar livre de carros ou outros obstaculos fisicos.

2.4.1

Os veiculo sinistrados ndo podem estar visiveis desde a zona de estacionamento de X| XX | XX | X|X|X]|X| X]EU|]G
2.4.2 clientes, da entrada nas instalagdes ou nas zonas de atendimento de Clientes. Se ndo
""" |for possivel por falta de espaco, os veiculos sinistrados devem devem estar cobertos.

Na zona exterior, a sinalizagdo e o edificio devem estar em boas condigdes, sem
2.4.3 |danos, e limpas. XXX | X)X | X|X|X]X|X]EU|]G

2.5 |Area de exposicdo exterior de Veiculos Comerciais Ligeiros
Deve existir uma area de Exposigéo Exterior de Veiculos Comerciais Ligeiros de acordo
2.51 com as directrizes da NREDI. X XX x| XX X| X|BUl G

3 DISTRIBUCAO INTERIOR / EXPOSICAO

Exclusividade da marca Nissan e separacao de outras marcas com
3.1 demarcagéao clara

A Exposicdo Nissan devera ser exclusiva para a marca Nissan.
3.1.1 X X|X|X|X|X|X]X|X]|EU|]G

O Saldo de Exposigéo dedicado a Nissan deve estar separado das outras marcas ou da
area de Veiculos Usados (se existir) por uma delimitagdo de acordo com as directrizes
3.1.2 |@s directrizes NREDI, com elementos imdveis no minimo com 2,20m de altura, e no X x| x]Ix! x| x| x x |eul G
minimo com 80% do limite comum.

As zonas de atendimento a Clientes deverdo estar limpas, ordenadas e sem artigos
pessoais. O mobilidrio fixo e mdvel devem ser mantidos em bom estado. Nas zonas
3.1.3 |exclusivas Nissan ndo pode haver qualquer material de outras marcas se no tiver XX X| X X|X|X|X]X|X]EU|]G
sido acordado com a Nissan.

A Exposicdo Nissan e/ou a Recepgdo da oficina devem estar directamente visiveis. Em
3.1.4 contrario deve eX|st|_r um_ sinal |nd|cand_o a Exp05|g_ao Nissan e/ou Recepgao da Oficina x| xlIx!xIx!|x!x!xlx!xleula
em todos os pontos interiores de atendimento a clientes.
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3.2 |Requisitos da Exposicdo e Zoneamento
Se no mesmo edificio existem actividades de Venda e Apés Venda, tanto os Clientes
de Vendas como os de Apds Venda devem ser atendidos no showroom. Se os Clientes
3.2.1 |de Ap6s Venda s&o atendidos numa &rea diferente, deve haver um acordo validado X| X X| X|PX| X[ X]|X]X EU| G

pela Nissan.

A Exposicdo dedicada a Nissan deve ter, no minimo, uma superficie de 130mz2,
3.2.2 |incluindo un minimo de 90m2 de Zona de Exposigdo de Veiculos e um minimo de 3 X X | X X| X | X]EU|] G
Veiculos Novos Nissan expostos.

A Exposicdo dedicada a Nissan deve ter, no minimo, uma superficie de 160mz2,
3.5.3 |incluindo un minimo de 120m2 de Zona de Exposigdo de Veiculos e um minimo de 4 X x| x| x X x| xeul o
Veiculos Novos Nissan expostos.

A Exposicdo dedicada a Nissan deve ter, no minimo, uma superficie de 190m?2,
3.2.4 inc'luindo un minimo de 150m2 de Zona de Exposicdo de Veiculos e um minimo de 5 X X | x X x| xeul 6
Veiculos Novos Nissan expostos.

A montra da Exposicdo exclusiva Nissan deve ter, no minimo 9m de largura e ndo ter

3.2.5 |nenhum tipo de autocolante. X X[ X]X|[X|X|X]X|X]EU]G

3.2.6 A Exposigao exclusiva Nissan deve ter uma altura de, no minimo 2,5m. X x| xlx! x| x| x|x!|xleula
A Exposicdo de Veiculo exclusiva Nissan deve estar correctamente iluminada (500 lux

3.2.7 |a 1.5m de altura - minimo a 2m desde a montra). X X| X X|[X|X|X]X|X]EU]G

3.3 |Acabamentos interiores (paredes, pavimentos e tectos)
As paredes, portas e tectos de todas as zonas em contacto com Clientes devem estra

3.3.1 |de acordo com as directrizes NREDI. X X| XX | X| X | X]|X|X]EU]G
Os pavimentos de todas as zonas acessiveis a Clientes devem estar de acordo com as

3.3.2 |directrizes NREDI. X X[ X X[ X|X|X]X|X]EU]G

3.4 |Apresentacdo do produto (nimero de veiculos, modelo, acessérios)

A area da zona de Exposicdo Nissan deve ser de 30m2 no minimo por veiculo exposto.
Em nenhum caso deve haver mais de 1 veiculo exposto em 30m2. Devera existir um
espaco livre de 60cm em redor de cada Veiculo Novo exposto, sem paredes ou outros
3.4.1 |Veiculos, etc. Ndo devera haver nenhuma estrutura a volta de cada veiculo a uma X xIxlIx! x| x| xlx!|xleulg
distancia inferior a 1.20m entre veiculos. Ndo deve haver nenhum Veiculo Usado
exposto na zona de Exposigdo Nissan de Veiculos Novos.

Cada Veiculo Novo em Exposicdo deve estar exposto: - Com o nome do modelo na

placas dianteira e traseira, - Com 1 expositor de caracteristicas por cada Veiculo Novo
com toda a informagdo sobre o modelo exposto, preco e emissdes CO2 (Excepto para
3.4.2 |Veiculos Eléctricos), - Com as portas e capot fechados, - Sem autocolantes nem outra | X XX X| X | X|X]|X|X]|EU|E
documentacdo, - Totalmente limpo (comprovar procedimento interno de limpeza).

Os veiculos e acessorios expostos na Exposicdo Nissan (cores, modelos,

3.4.3 |especificagBes, etc.) devem cumprir com as directrizes da Nissan. X XX X[ X|X|X]X|X]EU]G

3.4.4 Deve haver, no minimo, 1 Veiculo Crossover exposto. X x| xlx! x| x| x|x!|xleula
A gama de Veiculos Eléctricos deve ser exposta de acordo com as directrizes NREDI.

3.4.5 X X | X|X|X|X X | X]|EU|] G

3.5 |Mobiliario fixo e solto

Todo o mobilidrio solto nas dreas em contacto com os Clientes exclusivas a Nissan
deve estar de acordo com as directrizes NREDI. Se for uma instalagdo Multimarca,
3.5.1 todo o mobiliario solto nas'zona.s de Clientes partilhadas co_m ou_tr_a(s) marca(s) deve x| x x| xIx!|x!x!|xlx!|xleulg
ser ou de acordo com as directrizes NREDI ou neutro, sem identificar nenhuma das
marcas.
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Todo o mobiliario fixo nas dreas em contacto com os Clientes exclusivas a Nissan deve
estar de acordo com as directrizes NREDI. Se for uma instalagdo Multimarca, todo o

3.5.2 mobilidrio fixo nas zonas de Clientes partilhadas com outra(s) marca(s) deve ser ou x| x x| xIx!|x!x!|xlx!|xleula
de acordo com as directrizes NREDI ou neutro, sem identificar nenhuma das marcas.

Todos os elementos de tecnologia e conteudo digital nas areas exclusivas Nissan em
contacto com os Clientes devem estar de acordo com as directrizes NREDI. Se for uma
3.5.3 instalagdo Multimarca, todas as zonas de Clientes partilhadas com outra(s) marca(s) X x| x|l x| x| x| x|x!|xleulao
deve ser ou de acordo com as directrizes NREDI ou neutro, sem identificar nenhuma
das marcas.

3.6 |Zona de Espera de clientes

Deve existir uma Zona de Espera de Clientes de acordo com as directrizes NREDI. A
Zona de Espera de Clientes pode ser partilhada com outras actividades Nissan. Se a
Zona de Espera de Clientes Apds venda é partilhada com outra(s) marca(s) deve
3.6.1 |estar ou de acordo com as directrizes NREDI ou neutra com, no minimo, 1 mesa, 3 XXX X]X|X|X|X]|X|X]|EU|G
cadeiras, uma maquina de café gratuita e WiFi gratuito para Clientes, com cédigos de
aceso WiFi visiveis para Clientes.

3.7 |Zona de Entrega

A Zona de Entrega de Veiculos Novos deve situar-se num edificio permanente, coberto
e fechado. A superficie da zona dedicada a Entrega de Veiculos Novos a Clientes dever
3.7.1 |ser nq minimo, de’ 30m?2. P’oz_:le situar—s,e na area de Exposicdo apenas no caso de X xIxlIx! x| x!xlx!xleulg
cumprimento do numero minimo de veiculos expostos. A Zona de Entrega pode ser
usada para expor um Veiculo Novo quando ndo haja Veiculo de Entrega.

A Zona de Entrega de Veiculos Novo deve incluir uma Zona de Espera de Clientes e
3.7.2 |[uma Zona de Administragdao de Entrega. Esta zona de Clientes pode ser partilhada X x| x| x| x| x
""" |com outras actividades como Vendas ou Apés Venda.

A Zona de Entrega deve estar de acordo com as directrizes NREDI. Em caso de

limitagdes do edificio, deve existir um acordo validado por a Nissan e NESAS. Se a
3.7.3 |Zona de Entrega for partilhada com outra marca, deve ser de acordo com as X X|X|X|X|X|X]X|X]EU]G
directrizes NREDI ou neutra.

A Zona de Espera para Clientes que veem levantar um Veiculo Novo deve estar
situada no maximo a 100m da Zona de Entrega de veiculos e estar de acordo com as
directrizes NREDI. A Zona de Espera de Clientes pode ser partilhada com outras
actividades Nissan. Se for uma instalagdo Multimarca, esta zona deve ser ou de
3.7.4 |acordo com as directrizes NREDI ou neutra, sem haver mengdo a outras marcas. Esta | X X| XX | X[ X|X]|]X|X]|EU|G
zona deve incluir uma maquina de café gratuita, WiFi gratuito para os Clientes, com
codigos de aceso WiFi visiveis para Clientes e mobilidrio adequados para a espera
segundo as directrizes da Nissan.

Todas as entregas de veiculos novos deverdo ser efectuadas com as protecgdes de

3.7.5 |veiculos de acordo com as directrizes NREDI.

3.8 |Instalagdes Sanitarias de Clientes

Os sanitarios devem ser acessiveis directamente da zona dos clientes, sem a
necessidade de atravessar qualquer zona ndo dedicada a clientes ou o exterior. Em
caso contrario, deve existir um sinal indicando os sanitarios de Clientes em todos os
3.8.1 |pontos interiores de contacto com Clientes. Os sanitarios para Clientes deven estar XXX | X X|X|X|X]X|X]EU|G
limpos e ordenados permanentemente (se comprovara o contrato de mantunengdo ou
procedimento interno de limpeza).

4  APOS VENDA / OFICINA

4.1 |Recepgao de Apés Venda

A Recepgdo de Apds Venda deve ser de acordo com as directrizes NREDI. Se a
Recepgdo de Apds Venda é partilhada com outra marca, deve ser de acordo com as
4.1.1 directrizes NREDI ou_ neutra, sem identificgr' nenhuma marca. A Recepgdo de Apos x| x| xl x| x| x| x x leul G
Venda pode ser partilhada com outras actividades Nissan, como Vendas.
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Se a Recepgdo de Apds Venda for partilhada com outra marca, a sinalizagdo Nissan
4.1.2 |ndo deve ser menos proeminente que a da outra marca. X X[ X X|X|X|X]|]X| X]EU|]G
As paredes, portas e tectos de todas as zonas em contacto com Clientes devem ser de
4.1.3 |acordo com as directrizes NREDI. XIX[X]X| X | X|X]X EU| G
Os pavimentos de todas as zonas acessiveis a Clientes devem estar de acordo com as
4.1.4 |directrizes NREDI. X X[ X]X|X|X|X]X EU| G
Requisitos da Oficina (altura, portas, postos de trabalho, zona reparacgao de
4.2 |agregados, iluminagao)
A entrada da Oficina deve ser igual ou superior a 3m de altura e 3m de largura. No
4.2.1 |caso de limitagdes estruturais, deve existir um acordo validado pela Nissan e NESAS. x| x| x1I x| x| x| x|x!|xleula

A area minima para os postos de trabalho deve ser de 24m?2 (4x6m) excluindo as
zonas de passagem. O espago minimo entre elevadores é de 80cm. A altura livre
4.2.2 sobre cada posto de trabalho cgm elevador, deye ser, np m|r’1|r_no, de 3.8m. A medigao xIx!xIx! x| x| xlx!|xleulg
deve ser efectuada entre o pavimento e o obstaculo mais préximo.

Deve existir uma zona dedicada a reparagdo de conjuntos (motores, caixas de
4.2.3 velocidade, etc). Esta zona ndo deve ser visivel dos locais onde estejam clientes. x| xIx! x| x!xlx!|xleula

A oficina deve ser mantida limpa e arrumada através de limpeza regular e
4.2.4 tr:?:tr;;the;l;éo’ incluindo a limpeza dos limites dos postos de trabalho e bancos de slIx!Ixlx!xIxlxlIx!|xleula

A oficina deve estar correctamente iluminada, pelo menos sobre as zonas dos postos
4.2.5 |de trabalho (500 lux a 1.5m altura). X X[ X]PX|X|X|X]X|X]EU]G

Deve existir no minimo um carregador localizado na area de Apos Venda. O
4.2.6 |carregador deve estar ligado e operacional. X X[ X X|X]|X X | X]|EU|] G

O niimero minimo de postos de trabalho deve estar baseado no nimero de Ordens de
4.2.7 |Reparacdo Diarias. (Ver Anexo I de Apds Venda) X|IX| X X|[X|X|X]X|X]EU|]G

4.3 |Equipamento Geral de Oficina
A oficina deve possuir todas Ferramentas Gerais Obrigatorias. (Ver Anexo III de
4.3.1 |Ferramentas Gerais Obrigatdrias). X X[ X X|X|X|X]X| X]EU|] E

O numero minimo de elevadores é baseado no niumero de ordens de reparagdo didrias
4.3.2 (Ver Anexo I de Apds Venda). Deve de existir pelo menos um elevador com uma x| x| x1I x| x| x!x|x!|xleula
"™'" |capacidade de carga minima de 3.5t.

As instalagbes que efectuem mais do que 24 ordens de reparagdo diarias devem
4.3.3 possuir um elevador com equipamento para alinhamento de direcgdo (entre o total de x| xIx! x| x| xlx!|xleula
""" |elevadores na oficina).

Deve existir no minimo um posto com elevador de 2 colunas para intervengdes de
4.3.4 Veiculo Elec_trlcos N|s§a_n. (0] paV|me'r_1t0 d~esta elev;?dor deve ser plano. O elevador x| x| x| x| x| x x| x|eul o
deve cumprir os requisitos e especificagdes do Apds Venda.

4.4 |Ferramentas Especificas Nissan
A oficina deve possuir todas Ferramentas Especificas de Servigo Obrigatdrias. (Ver
4.4.1 |Anexo IV de Ferramentas Especificas de Servigo Obrigatdrias). XX | XX | X| X} X]|X|X|EULE

A oficina deve efectuar todos os diagnosticos de forma digital através de um Sistema
4.4.2 |homologado Nissan. X X[ X X|X|X|X]|]X| X]EU|] E
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A oficina deve possuir um equipamento de diagnédstico, definido no Anexo I de Apds
Venda com a Ultima actualizagdo capaz de diagnosticar todas as avarias/problemas
para todos os veiculo Nissan comercializados na Unido Europeia nos ultimos 10 anos,
4.4.3 |assim como para a reprogramagao dos computadores de bordo. Todas as instalagdes XX | X X|X|X|X]|]X| X]EU|E
devem ter o nimero minimo de ferramentas de diagnédstico definido no Anexo I de
Apoés Venda.
Deve existir uma impressora em funcionamento, ligada ao equipamento de
4.4.4 diagndstico e capaz de imprimir um teste de estado de bateria. XX | XX | X | X | X | X | XJEULE

4.5 |Actividade de chapa e pintura (pode ser subcontratada)

A instalacdo deve possuir ou ter acesso a uma oficina de chapa e pintura. Nos casos
de subcontratagdo, todos os contactos com o cliente devem ser efectuados no

451 Conce§sion:f1rio Nissan ou no Reparador Autoriz_ado Nissan (receBgéo e entrega). x| xIx! x| x| xlx!|xleula
Devera realizar-se sempre um controlo de qualidade de reparagao no local
previamente a entrega do veiculo ao Cliente.

A oficina deve disponibilizar a gama completa de reparagdes de carrogaria, conforme
as praticas e procedimentos Nissan publicados, para a gama de veiculos especificados
4.5.2 |pela Nissan. Os servicos de carrocaria podem ser subcontratados. X X| X X|[X|X|X]X|X]EU|]G

Quando se subcontratam os servigos de carrocgaria, devera haver um acordo legal
formal que reconhega os requisitos de Nissan no contacto com o Cliente, no

4.5.3 |procedimento de reparacdo e na utilizagdo de pegas de substituicdo originais (ou XX | X]|X|X|X|X]X|X]|EU|]G
equivalentes).

A oficina devera proporcionar ao cliente estimativas de custo das reparagGes de
4.5.4 |carrocaria de forma electrénica de acordo com o solicitado. X X[ X X|X|X|X]|X| X]EU|]G

A oficina devera utilizar um sistema de preparagdo e mistura de tintas aprovado pela
4.5.5 [Nissan. X X[ X]PX|X|X|X]X|X]EU]G

4.6 |Equipamento de lavagem de veiculos

A oficina deve ter acesso ou dispor de instalagdes para a lavagem dos veiculos, para
todos os veiculos que entrem para a manutengdo, para reparagdes de carrogaria ou
4.6.1 |para reparagGes mecanicas (incluindo garantia, pré inspecgdes IPO, etc.) Quando esta I x!xI x| x| x| xlx!|xleula
situagdo ndo seja possivel, o concessionario devera contratar este servigo.

A instalagdo devera ter um servigo de lavagem e limpeza de veiculos ou ter acesso
continuo a um servigo de lavagem e limpeza de veiculos com servigo de transporte do
veiculo durante o horério de funcionamento.

5 APOS VENDA / PECAS

5.1 |Equipamento da armazém de pecas

4.6.2 XXX X]X|X|X|X]X|X]EU]G

5.1.1 |Deveréd haver um Balcdo (ou acesso) no Armazém de Pegas dedicado a oficina. I x!xI x| x| x| xlx!|xleuls
A zona do Armazém de Pegas devera estar sempre limpa e arrumada (um contrato de
51.2 ;r;taunr:t)engao ou um procedimento de limpeza deve estar disponivel em qualquer x| xIx! x| x!xlx!|xleula

A Zona do Armazém de Pecgas deve estar correctamente iluminada (300 lux a 1.5m).
5.1.3 X X| X|X|[X|X|[X]X|X]EU|]G

Devera existir uma metodologia claramente identificada para ordenar as pegas no
5.1.4 a_rmaze_:m (por rparca, por referéncia, por tipo de produto, etc.) de acordo com as x| x| xIx! x| x| xlx!lxleule
directrizes da Nissan.

5.1.5 O armazém devera ter uma zona especifica para as pegas sustituidas em garantia.
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5.2 |Stock minimo de Pegas Nissan

A concessé&o devera ter permanentemente um stock minimo de pegas originais
52.1 defmultlolpela Nissan, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas do Cliente e x| x]Ix! x|l x| xlx!|xleule
para limitar o prazo de entrega.

5.3 |Recepgdo/Entrega de Pecgas
A zona de descarga dos camibes de entrega de pecgas deve ser adequada as
5.3.1 |dimens&es dos camides e facilitar o acesso a mesma. X X[ X]PX|X|X|X]X|X]EU]G

O Armazém de Pecas deve dispor dos meios necessarios (proprios ou de terceiros)
para entregar Pecas pelo menos uma vez por dia.

A Recepgdo de Pegas deve estar de acordo com as directrizes NREDI. Se a Recepgao
de Pecas for partilhada com outra marca, devera estar de de acordo com as

533 directrizes NR_EDI ou neutra, sem rgf_eréncia a} alguma marca. A Recepgdo de Pegas x| xI x| x| x| xlx!|xleula
pode ser partilhada com outras actividades Nissan como Vendas.

5.3.2

Se a Recepgdo de Pegas for partilhada com outra marca, a sinalizagdo Nissan ndo

5.3.4 N X X| X]X| X | X|X X |EU| G
deve ser menos proeminente que a da outra marca.
As paredes, portas e tectos de todas as zonas em contacto com Clientes devem ser de

5.3.5 |acordo com as directrizes NREDI. XIX[X]X|X|X|X]X EU| G

Os pavimentos de todas as zonas acessiveis a Clientes devem estar de acordo com as
5.3.6 |directrizes NREDI. X X[ X X|X|X|X]X EU| G

6 TECNOLOGIA INFORMATICA

6.1 |Aplicacées Nissan
Cada trabalhador deve ter aceso ao Portal Europeu de Nissan B2B.

6.1.1 X|X|X|X]X|X|X|X]X|X]|EU|]E
A instalagdo deve ter um sistema para efectuar pedidos de Pegas compativel com os

6.1.2 |[sistemas Nissan. X X[ X]X|X|X|X]|]X| X]EU|]E
O Armazém de Pecgas devem ter aceso directo a Ultima vers&o da aplicagdo web da

6.1.3 |Nissan. X X| X X|X|X|[X]X|X]EU|]E

6.1.4 ﬁilsrésatr?lagao deve ter um sistema de Menu de Pregos compativel com os sistemas xIx!IxIx!lx!x!xx!|xleule

6.1.5 Cada trabalhador deve ter aceso ao NSSW - Estilo Nissan. xIxx!xPx!x!x!xlx!xleule

A oficina deve possuir acesso a documentagéo técnica completa para todos os veiculos
Nissan, incluindo os Manuais Electrénicos de Oficina (Nissan-WORD), Manuais
Electrénicos de Tempos de Reparagdo de Colisdo (FRS) e Catdlogo de Pegas

6.1.6 |(WebFAST, WebNISCAT, E-NOCS). A oficina deve ter uma assinatura permanente para XX | XX | X|X|X]X|X]EU|E
aceder a todas as aplicagGes através do portal Europeio B2B da Nissan Europa.

6.2 |Certificacdo DMS

A instalagdo deve estar equipada com um Sistema de Gestdo de Concessdo, Dealer
6.2.1 Management System (DMS) compativel com os requerimentos da Nissan e executavel xIxlx!xIx!x!|x!xlx!xleule
a partir de um computador ou de um tablet.

6.3 |Hardware
Devera existir pelo menos uma impressora especifica para o Departamento de
6.3.1 Vendas, com ligagao WiFi. A impressora podera ser partilhada com outras actividades. X x| xlx! x| x| x!|x!|xleulEe

Devera existir pelo menos uma impressora especifica para o departamento de Apoés
6.3.2 Venda, com ligagdo WiFi. A impressora podera ser partilhada com outras actividades. x| x!xIx! x| x| xx!lxleule

Devera existir um computador ou tablet por Assessor Comercial designado que inclui a
6.3.3 aplicagdo DMS e NSmIT, acesso ao portal B‘2.B e Iigagéo,é_impressora. A impressora X x| xlx! x| x| x!|x!|xleulEe
pode ser partilhada.(Ver Anexo VI de Requisitos Informaticos)
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O numero minimo de computadores dedicados as actividades de oficina que estdo
junto aos postos de trabalho, que incluem as aplicagdes DMS, acesso ao portal B2B e
ligagdo a impressora, devera ser de 1 para cada 3 Técnicos. A impressora pode ser
6.3.4 partilhada. Cada computador deve estar permanentemente conectado a Internet. (Ver XX XXX X x| x| X EULE
Anexo VI de Requisitos Informaticos)
Deve existir no minimo um computador ou tablet especifico para os Assessores de
Servigo, que incluia a aplicagdo DMS, acesso ao portal B2B e ligagdo com a
impressora. (Ver Anexo VI de Requisitos Informaticos). O nimero minimo de portateis
6.3.5 |ou tablets depende do nimero de Assessores de Servigo a tempo inteiro. A impressora XX | X X|X|X|X]|]X|X]EU|E
podera ser partilhada. Cada computador deve estar permanentemente conectado a
Internet.

Deve existir no minimo um computador ou tablet especifico para as actividades
relacionadas com o Armazém de pegas, que incluia a aplicagdo DMS, acesso ao portal
6.3.6 |B2B e ligacdo com a impressora. A impressora podera ser partilhada. Cada X X| X X|X|X|X]X| X]|EU|] E
computador deve estar permanentemente conectado a Internet. (Ver Anexo VI de
Reauisitos Informaticos)

A instalacdo devera dispor de todo o equipamento necessario para formagdo em sala
6.3.7 de AuIa_VirtuaI, que inclua no minimo: um computador dedicado com um microfone e x I xIx ! xIx! x| x| xlx!lxleule
uns auriculares.

A Oficina e o Armazém de Pegas devem dispor de um computador e uma impressora
6.3.8 |[Paraa impressdo das etiquetas de devolugdo de pegas de substituigdo, estes poderdo x| xIx!x!x!xlx!lxleule
""" |ser partilhados com outras actividades. (Ver Anexo VI de Requisitos Informaticos)

6.3.9 A Oficina devera ter um sistema de registo de tempo para as operagdes efectuadas.

6.4 |SDSL / Ligagdao WiFi e nimero de telefone

A instalagdo deve ter uma ligagdo a Internet de transferéncia de dados de alta
velocidade (SDSL). Se a instalagdo utiliza SDSL, devera ter uma capacidade minima
6.4.1 |de 15Mbps. Se a instalagdo utiliza uma ligagdo de Internet especifica, com enderego XX X| X X|X|X|X]X|X]EU|]G
de IP publica, devera ter uma capacidade minima de 4Mbps.

O concessionario devera ter dois SSID diferentes:

1) Especifico para actividades empresariais, que aplicara o protocolo de empresa
WPA2 (necessario utilizador e pasword); o concessionario devera utilizar um "acesso
6.4.2 de administ‘ra_dor" para contrqlg da ligagdo WiFi, de forma a gerir a largura de banda X xPx ! xIx!x!Ix!|xlx!|xleulg
para as actividades empresariais.

2) Para disponibilizar aos clientes. O logotipo WiFi e as chaves de acesso devem estar
visiveis para os Clientes na zona de espera.

As instalagdes devem contar com acesso WiFi na oficina com capacidade suficiente
6.4.3 |para executar as aplicagdes Nissan necessérias. X X[ X]PX|X|X|X]X|X]EU]G

Tera que existir um nimero de telefone dedicado exclusivamente aos clientes Nissan.
6.4.4 XXX | XX | X|X]|X]|]X| X]EU|]G

7 RECURSOS HUMANOS

7.1 |Gestdo do Concessionario

Cada instalagdo ou Reparador Autorizado terd que ter um Gestor da Qualidade e
Organizagdo. Este Gestor terd que ser apresentado aos Gestores de Area das Vendas
7.1.1 |e Apds Venda. Esta pessoa pode exercer outras fungdes nas instalagdes. XX X| X X|X|X|X]X|X]|EU|]E

Cada nova contratagdo deve ser identificada e comunicada a Nissan dentro do prazo
de 1 semana a seguir a data de contratagdo e estar registada na Nissan Academy
Online (NAO), com todos os campos preenchidos. Do mesmo modo, também devera
7.1.2 |haver comunicagdo a Nissan e anulagdo do registo na Nissan Academy Online (NAO)
no prazo de uma semana para todos os colaboradores que saiam da empresa.
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No caso de subcontratagdo, todas as actividades de contacto com o Cliente (recepgdo

7.1.3 e entrega) deverdo ser efectuadas na instalacdo do Reparador Autorizado. x| x| x1I x| x| x!x|x!|xleula

7.2 Colaboradores de Vendas

Devera existir um Chefe de Vendas VN designado por cada 5 Assessores Comerciais
(designado = completamente formado nos produtos Nissan e tendo completado
7.2.1 |cursos de formacdo em métodos de gestdo de equipas e desenvolvimento de X X| XX | X| X| X]X|X]|EU]E
competéncias).

Devera existir um Assessor Comercial designado a tempo inteiro por cada 110
7.2.2 unidades do objectivo ar_1ua| de vendas de retalho (designado = completamente X x| x1Ix! x| x| xlIx!lxleule
formado nos produtos Nissan).

7.2.3 |Até ao final de Janeiro de cada ano, o Chefe de Vendas VN deve desenvolver um plano
anual de formagdo que especifique as necessidade de formagdo individual, as medidas
de avaliagao e’planos de desen_volwrr"nento pessoal de todos os Assessores Comerciais. X xIxlIx! x| x| xlIx!|xleule
Este plano tera que ser comunicado a NSC e aos colaboradores/quadros.

Cada instalagdo devera ter pelo menos um Assessor de Servigo qualificado de acordo

7.2.4 com o Anexo II da Matriz de Qualificagao. X XPX]X | XX | XX | X|EU]E
Cada instalagdo deverd ter pelo menos 80% dos Assesores Comerciais que ja tenham

7.2.5 |completado com éxito a formagdo da Nissan para os novos modelos langados no X XXX | X| X | X]|X| X]|EU]E
mercado.
Cada instalagdo deverd ter pelo menos 80% dos Assesores Comerciais que ja tenham

7.2.6 |completado com éxito a formagdo e-learning de Veiculos Eléctricos. X X | X|X|X|X X | X|EU] E

7.3 |Colaboradores de Apés Venda
A qualificagdo dos Técnicos deve estar de acordo com o Anexo II da Matriz de

7.3.1 Qaulificacso. X X| X]X|X|X|X]X| X]|EU|] E
O niimero minimo de Técnicos designados a tempo inteiro deve estar de acordo com o
7.3.2 |Anexo I do Apds Venda. X X[ X]X|X|X|X]|]X| X]EU|]E

Em cada instalagdo devera ter pelo menos um Especialista de Garantias para

submeter as garantias PanEuropeas Nissan, as reparagdes em garantia e actividades
72.3.3 administrativas relacionadas de acordo como o "Manual de Normas e Procedimentos x| x!I x| x| x!x|x!|xleule
de Garantia". Esta fungdo podera ser partilhada com outras responsabilidades.

O numero minimo de Gestores de Assisténcia, Chefes de Oficina e Assesores de
7.3.4 Serylgo designados a_ tempo inteiro é calculado’com base no numero de técnicos x| x]Ix! x| x| xlx!|xleule
designados a tempo inteiro (ver anexo I do Apds Venda).

Devera existir pelo menos um Gestor de Pegas principalmente responsavel pela
7.3.5 encomenda de pegas, do armazém de pegas e para as actividades de vendas de pegas. x| x ! xIx! x| x| xx!lxleule

Até ao final de Janeiro de cada ano, o Responsavel de Servigo deve desenvolver um
plano anual de formagdo que especifique as necessidade de formagdo individual, as
7.3.6 medidas de avaliagdo e planos de desenvolvimento pessoal de todos os Assessores de x| x!x!I x| x| x!x|x!|xleule
Servigo. Este plano terd que ser comunicado a NSC e aos colaboradores/quadros.

Todos os Técnicos Superiores Nissan, ou pelo menos um Técnico por instalagéo
quando ndo exista Técnico Superior, terdo que completar com sucesso toda a
7.3.7 formagdo presencial e/ou e—Le’arr?ing de pr‘oduto oferecida para os n_o‘vos Inodelos I x!x!I x| x| x!x|x!|xleule
lancados no mercado. Cada Técnico Superiordeve completar a "Certificagdo em
Intelligent Mobility" quando estiver disponivel.
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Cada instalagdo devera ter pelo menos 1 Assessor de Servigo que tenha completado
7.3.8 |com éxito a formagao presencial para os novos modelos langados no mercado. x| x| xIx! x| x| xx!lxleule
Cada instalagdo devera ter pelo menos 1 Assessor de Servigo qualificado de acordo
7.3.9 |com o programa de qualificagdo de servigo Nissan. X X[ X]X|X|X|X]X|X]EU]E
Cada instalagdo deverd ter pelo menos 80% dos Assesores de Servigo de Apds Venda
7.3.10 |que tenham completado todos os e-Learnings de Veiculo Eléctrico. X X[ X X|X]|X X | X]|EU| E
O responsavel de gestdo de garantias devera estar qualificado de acordo com o
7.3.11 |Programa de Formagédo e Assessoria sobre Garantias PanEuropeas Nissan. X X[ X]X|X|X|X]|]X| X]EU|]E
7.4 |Formagao geral
Todos colaboradores com contacto com o Cliente, independentemente da sua data de
7.4.1 contratacdo, devera completar a formagao e-Learning NSSW - Estilo Nissan. X xIx ! xIx! x| x| xlx!lxleule

Os novos Assesores Comerciais e Assesores de Servigo devem, num | prazo de 12
7.4.2 meses_desde a sua contrat?gao, re:{l{zar o programa especifico de qualificagao Nissan x| xlx!xlIx!x!x!xlx!xleule
e seguir o plano de formagao especifico.

O novo colaborador contratado deve completar a formagdo de indugdo
7.4.3 |correspondente, de acordo com o Anexo V de Formagdo Pessoal. XXX | X X|X|X|X]|X| X]EU|]E

7.5 |Vestuario dos colaboradores

Se o servigo Apos Venda for exclusivo Nissan, os colaboradores da oficina devem usar
vestudrio da marca Nissan conforme as directrizes da Nissan. Se for uma instalagéo
multimarca, em que a oficina é partilhada com outra marca, os colaboradores que
7.5.1 estejam encarregues de reparagdes de veiculos Nissan devem usar vestuario da xIx!xIx! x| x!xlx!|xleule
marca Nissan ou vestuario neutro e sem ligagdo a outra marca. Em qualquer caso,
todos os colaboradores que reparem veiculos Nissan, em determinado local, devem
usar vestudrio da mesma linha.

Os colaboradores com contacto com o Cliente devem usar vestuario de acordo com as
directrizes da Nissan e estar identificados com um Badge Nissan. Se for uma
instalagdo multimarca, os colaboradores que estejam em contacto com os Clientes
devem usar vestuario de acordo com as directrizes da Nissan e estar identificados
7.5.2 |com um Badge Nissan, ou vestuario neutro, sem ligagdo a qualquer marca. Em todo I xIx ! xIx! x| x!xlx!|xleule
caso, os colaboradores de contacto com Clientes em determinado local devem usar
vestuario da mesma linha, e no minimo, estarem identificados com um Badge Nissan
ou neutro, de acordo com as directrizes Nissan.

8 GESTAO EMPRESARIAL E PROCESOS

8.1 |Horario de funcionamento competitivo
A instalagdo deve ter, no minimo, o0 mesmo horario de abertura do que, os 3
8.1.1 |concorrentes na zona. XXX | XX | X|X|X]|X| X]EU|]G

8.2 |Marketing
O Concessionario deve ter todo o material de marketing / POS definido pela Nissan,
8.2.1 |para informacgdo aos Clientes. X| XX | X]X|X]|X X | X]|EU|] G

Se existe uma pagina Web do Concessionario ou Reparador Autorizado, este deve
8.2.2 |estar de acordo com as directrizes de Nissan Europa para paginas Web. XXX | XX | X|X|X]|X| X]EU|]G

Em cada ano, o Concessionario devera investir uma percentagem minima em
8.2.3 |Actividades de Marketing de Veiculos Novos de acordo com as directrizes da Nissan. X X X | X[ X | X]|X| X]|EU] E

A Instalagdo deve ter pelo menos um Expositor de cores e tecidos de viaturas de
8.2.4 |acordo com a NREDI, localizado na Exposicdo. X X| X)X | X| X | X]|X| X]|EU]E
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8.3 |Relatério de actividade
Toda a actividade Nissan tém de ser reportada de acordo com as diretrizes da Nissan
8.3.1 |(conteldo e frequéncia). (sé aplicavel a empresa). XXX | X]|X|X|X|X]X|X]|EU|]E

8.3.2 Os indicadores da actividade de Oficina e Pegas deverdo ser reportados de acordo com
as directrizes Nissan.

Os indicadores da actividade de Vendas deverdo ser reportados de acordo com as
8.3.3 |directrizes Nissan. X X[ X X|X|X|X]X| X]EU]E

O Concessionario deve solicitar autorizagdo ao Cliente no sentido permitir o envio dos
8.3.4 |Seus dados a Nissan para efeitos de realizagéo de inquéritos de satisfagdo a clientes,
""" |de acordo com o procedimento vigente no momento.

8.4 |Promessa Cliente
8.4.1 |A Promessa Cliente devera ser implementada de acordo com as directrizes da Nissan. X x | xlIx! x| x| x| x| xleule

O numero de veiculos de cortesia disponiveis devera seguir as Diretrizes de Veiculos
8.4.2 de Cortesia da Nissan. Os veiculos de cortesia s&o oferecidos aos Clientes de acordo
""" |com as condigBes Promessa Cliente Nissan.

Devera haver, no minimo, 1 Veiculo Comercial Ligeiro de Cortesia.

8.4.3 X X[ X]X|X|X X | X]EU] E
8.5 |Ordens de Reparacgdo Diarias

S&o obrigatérias Ordens de Reparagdo Diarias (OR) para registrar todas as operag&es
8.5.1 |realizadas nos veiculos. X X[ X]X| X | X|X]X| X]|EU|] E
8.6 |Democar

O numero e especificacdes dos Veiculos de Demostragdo deve seguir as directrizes
8.6.1 |Demo Nissan. X X| X)X | X| X | X]|X| X]|EU]E

A apresentagdo dos Veiculos de Demonstragdo deve seguir as directrizes Demo Nissan.
8.6.2 X X| XX | X | X | X]|X| X]JEU] E
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ANEXO 11

MATRIZ DE QUALIFICAGAO

(POR INSTALAGAO)

NOMERO DE TECNICOS | TECNICO NiVEL 1 Técmcg NIVEL | 1¢cnrco SUPERIOR qu(;l‘v’g:_ollm
POR INSTALACAO

QUALIFICADO QUALIFICADO QUALIFICADO QUALIFICADO
1 0 0 1 1
2 1 0 1 1
3 1 1 1 2
4 2 1 1 2
5 2 2 1 2
6 2 2 2 2
7 3 2 2 2
8 4 2 2 2
9 4 3 2 2
10 4 3 3 2

>10 +1,cac_ja +1,caqa +1 ,cat.ja +1 ,cat.ja
“+5 técnicos” “+5 técnicos” “+5 técnicos” “+5 técnicos”

* Numero Minimo de Técnicos/Técnicos Superiores qualificados em EV do total de tacnicos da instalagao.

NUMERO DE
ASSESSORES
COMERCIAIS OU
ASSESSORES DE

ASSESSORES
COMERCIAIS OU
ASSESSORES DE

SERVICO POR SR
INSTALACAO QUALIFICADO
1 1
2 2
3 3
4 3
£ 4
6 5
7 6
8 6
9 7
10 8

+1 cada
~10 “+5 Assessores

Comerciais ou
Assessores de Servigo”




ANEXO III

FERRAMENTAS GERAIS OBRIGATORIAS

Nome Ferramenta

Grupo

Fotografia

Comentarios

1 carrinho de ferramentas
por técnico

Geral

Zona de armazenagem de
ferramentas

Geral

P.e. SAPRAXELL,
BOSCH

Equipamento de purga
fluido de travoes

Travoes

Compressor para molas
de amortecedores
(mecanicos ou
hidraulicos). Um
compressor de molas
paralelo

Amortecedores

E aceite ferramenta
comercial
equivalente

Equipamento para
calibracdo de rodas (com
leitura automatica da
medida de jante)

Pneus

Devera assumir a
medida da jante
(didametro e
largura) de modo
automatico

Chave dinamémetro +
chave angular ( 0 - 920
kg-cm e 0 - 1900kg-cm)

Leitura e
medigao

Um jogo por cada
5 técnicos




Unidade de ar
condicionado para servigo
e carga (Adequado para
gas R134 e YF1234).

Ar
Condicionado
ProtecGes
veiculos

Fornecimento e linhas de
ar comprimido nas baias
de servigo (compressor
tipo silencioso. Pressao 8-
10 bar para elevadores e
3 bar para ferramentas).

Fornecimento
de ar, limpeza
e lubrificagao

A localizagao e
utilizagdo deve
cumprir com a
regulamentagao
local vigente

Protetores de guarda-
lamas

ProtegOes
veiculos

Um conjunto para
cada baia de
trabalho

Todos os veiculos na
oficina deverao ter capas
protetoras no banco,

Protecciones

volante e alavanca de vehiculos
velocidades
Protegdes/separadores
necessarios para VE

reparacdes em veiculos
elétricos




ANEXO IV
FERRAMENTAS ESPECIFICAS DE SERVIGO OBRIGATORIAS

APLICACAO
NOME FERRAMENTA cLassiFrcacton [P€/VE/] TR [camrées NOTAS
EV
Equipamento teste sistema de refrigeragdo Obrigatoria X -
J\plicador retentor diferencial Obrigatdria X -
ED. Pdaptador mandmetro Obrigatdria X -

vV Blogueador pinhdo traseiro Obrigatdria X X -

V10107902 [Extrator sedes de valvulas Obrigatdria X X -

V10111100 [Corta juntas Obrigatoria X X X -

V10114400 JAdaptador para sensor de oxigénio Obrigatdria X X X -

V101151S0 [Conjunto de extratores Ol r‘\g_atéria X X -

V10115600 JAplicador sedes de valvulas Obrigatoria X X X -

(\V10115800A [Chave filtro éleo Obrigatdria X -

KV10116200 [Compressor de molas de vélvulas Obrigatdria X N
KV10117700 Blogueador anilhas do pinhdo Obrigatdria X -
KV10118400 [Adaptador tubos combustivel Obrigatdria X -

(V10119100 [Corta juntas Obrigatdria X -

V10119200 [Compressor de molas de valvulas Obrigatdria X -

(V10120000 JAdaptador tubos combustivel Obrigatdria X -

V11103000 Extrator engrenagem bomba injetora Obrigatdria X -

V11105210 [Placa retentora Obrigatoria X -

V30100100 [Centrador disco de embraiagem Obrigatdria X -

V30101400 JAplicador rolamento embra\agem Ol r‘\g_atéra X -

(V31103600 JAdaptador de tubos Obrigatdria X -

V31103950 _ Jrampéo tubo alimentac&o dleo (F15) Obrigatdria X -

(V38100300 [Cone posicionador do rolamento lateral do diferencial Obrigatdria X -

KV38100500 Protetor Obrigatdria X -
V38105500 |Protetor Obrigatoria X -
V38107900 [Protetor Obrigatdria X -

KV385H0020 Elogueador Obrigatdria -
V40104000 have de porcas em cubo Obrigatdria X -
(V40105400 [Chave cubos roda Obrigatdria X -

KV48105503 'T36 NISSAN-INFINITI (alternativa ao VT30 ou VT56). Obrigatoria X -

KV48105504 VT56 (alternativa ao VT30 ou VT36) Obrigatdria X -

(V991112S0 [Chave pincas travao Oorigatdria X -

V99112700E Espelho calibragdo do radar Obrigatdria X -

0T1329 Chave filtro dleo (76 mm) Obrigatoria X -

ot1397 Chave depdsito combustivel Obrigatdria X -

Mot1430 Blogueador PMS Obrigatdria X -
ot1489 biela PMS Obrigatoria X -
0t1566 Chave tubo combustivel Obrigatdria X -

Mot1585 pplicador retentor diferencial Obrigatdria X -

Mot1638 [Tensor correia Obrigatdria X -

Mot79901 Ferramenta de blogueio Obrigatdria x -
ot1732 Ferramentas para alternador Obrigatdria X -

Mot1766 Blogueador PMS Obrigatdria X -

0t1769 Blogueador arvore de cames Obrigatdria X -

ot1770 Blogueador polie da cambota Obrigatdria X -

ot1772 Adaptador Obrigatoria X -

ot1773 Ferramenta posicionadora Obrigatdria X -

Mot1807 [Chave cotter Oorigatdria X -

Mot1874 Blogueador PMS Obrigatdria X -

Mot1880 Blogueador arvore de cames Obrigatdria X -

0T1969 Blogueador distribuicdo Obrigatdria X -

0T1970 Blogueador PMS Obrigatdria X -

ot2054 cambota Obrigatoria X -

0t2100 Blogueador da polie Obrigatdria X -

ot2111 Chave universal para porcas sistema combustivel Obrigatdria X -

400EVSC Cartdo de seguranca para VE Obrigatdria X -

NI401 nterruptor de seguranca Ol r‘\g_atér a X -

403 nterruptor de seguranca-2 Obrigatdria X -
Fquipamento de inicializagéo dos sensores de presséo de rodas-VT30 aatori

14032 alternativa 20 VT36 ¢ V156) i Obrigatéria x x ‘
4033 Tester de baterias EXP-1625 (MIDTRONICS) Obrigatdria X -
4037 alete para LiB X12K Obrigatdria X -

ST10120000 [Chave parafusos de cabeca Obrigatdria X -

ST16610001/ [Extrator Obrigatdria X X -

[ST25050001 lanémetro pressdo 6leo Obrigatdria X -

[ST27180001 | Extrator volante direcdo Obrigatdria X X -

5730611000 JAplicador Obrigatdria X X X -

731275000 [Chave dinamométrica Obrigatdria X X -

733230000 JAplicador rolamento diferencial Obrigatoria X X -

33290001 Fxtrator de rolamentos Obrigatdria X -

733400001 Aplicador Obrigatdria X X -

736230000 artelo deslizante Obrigatoria X -

0. J\daptador para cartdo de seguranga (tipo cartdo IC) Obrigatdria X Parte do kit GTIMLO1A disponivel a pedido.
[GT1MLO1A Diagnést‘\co GT-R / Cartdo para reprogranﬁ@ (Tipo SMART Card) Ol r‘\g_atéra X Parte do kit GTIMLO1A di_sponive\ a pedido.
I(-3 SV20 ISSAN GT-R CD-ROM Obrigatdria X Parte dokit GTIMLO1A disponivel a pedido. |
IcT203 nterface Flicker Ol r‘\g_atéra X Parte do kit GTIMLO1A disponivel a pedido. |
IGT204 Cabo interface Flicker Obrigatdria X Parte do kit GTIMLO1A disponivel a ped\'do_.
[GT2MLO1 Dong\e de seguranca Ol r‘\g_atéra X arte do kit GTIMLO1A di_spon vel a ped\’do_,
IGT2SV2 CD-ROM Flicker Obrigatdria X Parte do kit GTIMLO1A disponivel a ped'\do_.
[GT4MLO1 ala de transporte Obrigatdria X Parte do kit GTIMLO1A disponivel a ped\'do_.
[GTMLA1B it de diagndstico para GT-R Obrigatoria X -

KVv80500100 1-2 (apenas para substituicdo) Obrigatdria x X Apenas se fasz g:{.ﬁ.‘da campanha de

NI30003021 [Cartdo de seguranga A Obrigatdria x x Apenas se faszugsagtti‘dgoc‘ampanha de

NI400KITXX  [Consult-IIT plus completo Obrigatéria x x Apenas se faz parte da campanha de

NI40OREPXX [Equipamento CONSULT de substituigio Obrigatéria x x Apenas se faszug:gtiggocampa”ha de

GT3MLO01A [Cartdo de seguranca do imobilizador do GT-R (Tipo SMART Card) Obrigatéria x Apenas se faszug:;ttiggocampanha de




ANEXO V
FORMACAO NOVOS COLABORADORES

O programa de formagao minima para Novo Colaborador:

Os Novos Técnicos devem completar os e-Learnings de Nivel 1 num prazo de 3
meses desde a sua data de contratagdo.

Os Novos Assessores de Servico devem completar o Programa de Indugdo num
prazo de 3 meses desde a data da sua contratagao.

Os Novos Assessores Comerciais devem completar os e-Learnings da gama actual
de Veiculos Nissan e NSSW-Estilo Nissan num prazo de 3 meses desde a sua data
de contratagao.



ANEXO VI
REQUISITOS INFORMATICOS

Requisitos informaticos minimos:

- Sistema Opertivo: Windows 7 (32 / 64 bit)
- Navegador:
= Internet Explorer 11 para acesso com utilizador e senha.
= Internet Explorer 8 para acesso com e-Token (para aplicacdes de RCI).
= Qutros navegadores como Chrome, Mozilla ou outras versées de IE ndao tém
suporte oficial da marca.
+ Na&o é necessario JAVA para aceder ao B2B portal.
» Microsoft Office 2010 ou superior.



